[] INSTITUT
I DE FORMATION
EN ALTERNANGE

B O URGTES

BACHELOR
CHARGE DE CLIENTELE EN
BANQUE & ASSURANCE

* Niveau: 6
e Durée de la formation :1an
¢ Heures de formation : 520 heures

e Rythme de la formation : 1 semaine & I'lFA
et 3 semaines en entreprise

* Capacité d’accueil maximale : 25
e Taux de réussite : 88% en 2024

e Code RNCP : 36591

e Certificateur : CCl France

°* En partenariqt :NEGOVENTIS EEhEN=qrs)
* Enregistré le : 01 juillet 2022

@} DEBOUCHES PROFESSIONNELS

* Conseiller commercial en assurance, * Chargé de gestion bancaire,

e Chargé de clientéle en assurance, * Conseiller en produit épargne..
* Chargé de clientéle bancaire,

e Conseiller en crédit immobilier,

@ OBJECTIFS DE LA FORMATION

e Prospection omnicanale de clients particuliers et professionnels,

e Commercialisation de produits «<banque/assurance» auprés d'une clientéle B2B et B2C,
e Entretien et développement d'un portefeuille de clients B2B et B2C,

¢ Analyse en conformité de la relation commerciale.
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Q CONTENU DE LA FORMATION

Le programme (liste non exhaustive) :

* Prospection omnicanale de clients part/pro
de produits banque/assurance,

* Entretien et développement d'un portefeuille
de clients part/pro de produits banque/assu-
rance,

» Commercialisation de produits banque/as-
surance auprés d'une clientéle de part/pro.

MODALITES PEDAGOGIQUES

* Méthodes pédagogiques :
Présentiel : Cours traditionnels, travaux dirigés,
apprentissage en mode projet, séminaires.

Distanciel : via Teams.

* Méthodes d’évaluation:
Epreuves de blocs.

Compensation entre les blocs (sauf bloc profes-
sionnel).

Possibilité de validation partielle ou totale.
* Validation par bloc de compétences : oui

% CcoOUT DE LA FORMATION

e Le colt est estimé & 7958€ (cf. base France
Compétences). Financement possible (OPCO,
CPEF...).

MODALITES & ACCES

* Public - prérequis : tout public - étre titulaire d'un
diplédme ou d'une certification proffessionnelle de
niveau 5 minimum (BTS/DUT..). L'établissement
prévois des épreuves de sélection.

* Types de contrat : apprentissage ou formation
professionnelle.

e Session : une rentrée/an, en septembre. Date li-
mite d'intégration dans les 2 mois qui suivent la
rentrée.

e Candidature : cf. «pré-inscription» sur notre site
internet.

* Candidature & Délais d'accés :
Cf. «Pré-inscription» sur notre site internet.

Cl;\ SITUATION DE HANDICAP

e Admission : pour toute personne en situation de
handicap, une étude au cas par cas du dossier
de candidature sera réalisée par la référente
handicap.

En fonction, des accompagnements spécifiques et
des aménagements pourront étre envisagés.

@ LES + DE LA FORMATION A L'IFA DE BOURGES

* 40 années d’'expertise dans la formation.

e 1 service dédié a la relation entreprise.

e 2 Référents Mobilité.

¢ 1 Référente pour les personnes en situation de handicap.

Service Commercial

commercial@ifabourges.fr

® Espace remédiation : cours en accompagnement personnalisé.

e Formation Sauveteur Secouriste du Travail.
¢ Préparation et passage du TOEIC.

* 1service d’hébergement (sur les semaines & I'FA).

e | service de restauration collective.
e 1 bureau des étudiants (BDE «la Corridan).

* Proche de la gare de Bourges [ desservi par le réseau Agglobus.
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